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Председатель ПК 4.2 КООМЕТ
Концепция сервера данных КООМЕТ предполагает создание специализированного хранилища для всех сообщений, поступающих от членов организации (корреспондентов). 
Сервер данных КООМЕТ, по сути, представляет интегральный почтовый ящик организации, в котором накапливаются сообщения (документы), имеющие непосредственное отношение к КООМЕТ, возникающие в результате взаимодействия корреспондентов, и фиксируют  результаты деятельности представителей внутри организации. 
В известном смысле, сервер данных КООМЕТ реализован как интегральная канцелярия, регистрирующая различные акты документооборота внутри организации. 

Все данные (сообщения, документы) делятся на две категории:
1. рабочие сообщения (предложения, обсуждения)
2. актуальные данные – прошедшие процедуру согласования и утверждения.
Такое деление сообщений позволяет реализовать различные процедуры принятия решений (утверждение проектов, экспертиза данных и/или документов, назначение на должность, голосование по различным вопросам и т.д.).

Все сообщения – это информационные объекты, имеющие различную внутреннюю структуру представления данных в зависимости от типа (проект, мероприятие, сличение и т.д.).  Тип информационного объекта, по сути, представлен темой сообщения. 
В настоящее время в системе в качестве предопределенных предусмотрены следующие темы сообщений:
1. Страна – информация о стране – члене КООМЕТ

2. Институт – информация об НМИ 

3. Эталон – информация об эталоне

4. Стандартный образец – информация о стандартном образце

5. Сличение – информация о сличении эталонов
6. СМС & CMS – информация о калибровочном и измерительном сервисе 
7. Проект – информация по содержанию и состоянию проекта КООМЕТ

8. Документ – организационные, руководящие документы, протоколы, публикации, отчеты и т.д.

9. Мероприятие – информация о мероприятии (заседание, конференция, обучение, конкурс и т.д.)
10. Офис – информация о распределении полномочий в структурном органе.
11. Контакт – информация о корреспонденте.
Этот список при необходимости со временем может быть расширен. Данное деление в основном продиктовано различием структур представления и хранения информации для разных типов сообщений. 
Перечисленные темы позволяют формировать информационные объекты, которые образуют соответствующие базы данных, автоматически формируемые из сообщений, поступающих на сервер данных. 
Сообщения, прошедшие процедуру обсуждения, согласования и утверждения получают статус актуализированных данных. Следует заметить, что обсуждение, согласование, утверждение и прочие процедурные акты представляют собой обычные сообщения, которые отправляются на сервер и хранятся на нем наряду с другими. Это позволяет для любых актуализированных данных восстановить цепочку подтверждающих рабочих сообщений.
 Таким образом, сервер данных с одной стороны представляет интегральный почтовый ящик организации, в котором фиксируются все акты взаимодействия (обмен сообщениями) корреспондентов, с другой стороны это набор баз актуализированных данных, обеспечивающий корреспондентов и внешних потребителей актуальной справочной информацией. 
Следует сразу заметить, что сервер данных КООМЕТ не является сайтом или порталом (в смысле возможности коллективного онлайн редактирования WEB страниц того или иного Интернет ресурса организации). Это, прежде всего, рабочий инструмент документооборота внутри организации. Он всегда будет содержать информации больше, чем требуется для публикации отчетов о результатах деятельности КООМЕТ, предназначенных для внешних потребителей. В то же время, базы актуализированных данных могут служить источником для автоматического формирования WEB страниц различных сайтов и порталов по самым разным направлениям, отражающим деятельность КООМЕТ в виде различного рода Интернет публикаций. 
Сервер данных КООМЕТ предоставляет для всех заинтересованных разработчиков Интернет ресурсов, так называемый, WEB сервис доступа к актуализированным базам данных. 
Подобный сервис предоставляет возможность выполнять запросы к базам актуализированных данных непосредственно из приложений разработчика. Полученные данные веб-дизайнеры могут оформлять в соответствии со своими эстетическими предпочтениями и методами подачи информации. Таким образом, сервер данных КООМЕТ может служить средством автоматического формирования содержания для различных изданий, отражающих деятельность организации. Например, НМИ – члены КООМЕТ на своих сайтах могут создавать разделы типа “Международное сотрудничество с КООМЕТ” и размещать соответствующую информацию, касающуюся сотрудничества НМИ с КООМЕТ используя данные, получаемые от сервера в автоматическом режиме.
Ниже приводится описание реализации сервера данных КООМЕТ. Не вдаваясь в детали программной реализации принципов функционирования системы, в данном разделе основное внимание уделено интерфейсу личного кабинета корреспондента. Чисто иллюстративный характер представленной информации, тем не менее, позволяет понять принципиальные решения, реализованные в данном проекте.
Интерфейс личного кабинета сервера данных КООМЕТ
Поскольку сервер данных КООМЕТ, прежде всего, является инструментом внутреннего обмена информацией, вход в систему требует предварительной авторизации
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Рис 1. Авторизированный вход в систему

После успешного ввода логина и пароля пользователь попадает в свой личный кабинет, который выполнен в стиле обычного почтового клиента. 
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Рис 2. Интерфейс личного кабинета

Сходство с почтовым клиентом, прежде всего, заключается в том, что при входе в систему пользователь попадает в раздел “КОРРЕСПОНДЕЦИЯ”, в котором ему доступны все сообщения, поступившие не сервер КООМЕТ.  Сообщения оформлены в виде списка с указанием: времени, от кого они получены, темы сообщения и краткого содержания. Самыми первыми пользователь видит самые свежие сообщения, которые поступили на сервер.
В настоящее время список корреспонденции составляет свыше 6000 сообщений на разные темы. Этот список был сформирован, исходя из той информации, которая накопилась в КООМЕТ за предшествующий период администратором сайта КООМЕТ, поэтому в основном в качестве автора сообщений в настоящий момент выступает корреспондент с именем SysAdmin.
Как и в обычном почтовом клиенте, пользователю предоставляется возможность создать новое сообщение или обсудить конкретное сообщение из предложенного списка.

Для создания нового сообщения в правом верхнем углу интерфейса необходимо выбрать ссылку [image: image3.png]@ 3Tk HOBOE CcoobuyeHmne




 и указать тему сообщения

[image: image4.png]8 it locahost/D8/comindec 7Ry, coo_pt

i Visspanmioe B Cepaep aammnix KOOMET: KOPPECTIOHAEHLIIA

B B -0 B - Cpowe- Swonacocn - Ceponce @

EBPO-A3VATCKOE COTPYAHWYEC TBO FOCYAAPC TBEHHbIX ME TPONIOrMYECKNX YHPEXAEHUN

ET

OKYMEHTb s raxcra: RU EN - Moo

NeNe [lara  Bpems or: Tema
[ ;

1 2003200 1asy B A
woncoosuer: ysdmin A7\ npoeer
Some 2 w0 a0 B s

— yodmin <& oranon
i cootmenni 3 20032011 ms'o%sﬁmm -
mman mer B

Stsmmn\_aemno«

5 22011 13asze B A
| SysAdmin Mpoext
& 7032011 171820
%Sﬁﬁdmn&&mﬂo«
7502011 171E1
%Sﬁﬁdmn&&mﬂo«
o noan ez B
slsmmn\_derano«
o vz 1zasao o A
| SysAdmin Mpoext
10 00220m e B A
| SysAdmin Mpoext
1 ozn e e A
| SysAdmin Mpoext
2 mozn e e f:)‘
| SysAdmin Mpoext

13 01.01.2011

fifeg

CTDaHbl WHCTWTYTBI 3TanOHbl CTaHA3pTHbe 06padusl CMC & CMS CNWYEHWA NDOEKTbl AOKYMEHTb MEDOMDUATUA
oguc KOPPECTIOHAEHLSI

16538 %g
| SysAdmin MeponpuaTie Kues, YkpainHaCOOMET

CEPBEP JAHHBIX KOOMET gl -

Coapane Hosoe coobuene

KoHTaKTH pyconi/ enaish
sanpoc: Bee nOKyMeHTH 6agk ~
Coepxanme il

waiigeno 6739 , gocrynHo 6739 Aok,
WA KanbLA 1 UHKa 8 Macnax (3 Tuna)

| Mucemo 010 pacxona opsi

Al npoerr

00 pacxona HedrenpoayKIos

Meponourme
Heponpiate HUA NPOAONEHEIX YNbTPA3BYKOBLIX BONH B TBEPALIX CPEAAX.
et & 16-10 saceanuA Texumeckoro Kommera 112 KOOMET -
icnmense "
AT KOMEGaHIH 5 BOTHOBOTHLIX W KOBKCHATLHBI TPaKkTaX B F——
& Zrenon WK s guanazone (0,001 ... 100) % AN CHIHANO® CvacToro
(10 _.. 200000) My,
(2| ourair
HECKOM0 HaPAXEHI ¢ ATITEMLHOCTLI0 UMNYTca oT 4-10
L MonHomouna
MEPITEN X, KAMBPOEOWHLIX 1 HCTTaTEN KK
na M@ Hun
aH-yuacTHuy KOOMET KoHdepeHUUA No TeMnepaTypHLIM
" . Crpana
111 IUNOTHBIE CNMYEHUA B 0ONACTH U3MEPEHMIl MACCOBO/ AONK 3TAHONA B BOAHBIX
pacrapar

IS 20/RU/1 MNOTHOE CMYEHIE B 0BNZCTH U3MEPEHHIi KOHLUEHTPALIM WOHOB BOOPOAA B PAcTBOpe.
‘CONAHOTE KHCTOTHI (MOMbKT PaCTEOPa)

[ 3acenanme dopyu kavecrsa (OF) TK 3.1 Texsvecani kowirer Gopya Kavecrea™

I 3acenanme TK 2 “3aKoHOOATENLHAR METPONOTMS" - designed by V.Bugsey © 2003 B





Рис. 3 Выбор темы нового сообщения

В качестве предопределенных предусмотрено 11 тем сообщений:
· Страна – информация о стране – члене КООМЕТ

· Институт – информация об НМИ 

· Эталон – информация об эталоне

· Стандартный образец – информация о стандартном образце

· Сличение – информация о сличении эталонов

· СМС & CMS – информация о калибровочном и измерительном сервисе 
· Проект – информация по содержанию и состоянию проекта КООМЕТ

· Документ – организационные, руководящие документы, протоколы, публикации, отчеты и т.д.

· Мероприятие – информация о мероприятии (заседание, конференция, обучение, конкурс и т.д.)
· Офис – информация о назначении на должность в структурном органе.
· Контакт – информация о корреспонденте.

Каждая из перечисленных тем, предполагает, что корреспондент должен заполнить четкую форму ввода и отправить ее на сервер.
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Рис4. Пример интерактивной формы ввода для отправки сообщения о новом проекте КООМЕТ

Однако, пользователь может выбрать режим обычного письма [image: image6.png]Mucewo



 для посылки на сервер сообщения в привычной для него свободной форме с вложенными файлами, если он испытывает трудности с заполнением интерактивных форм. Например, тот же проект пользователь может отправить в виде заполненного формуляра темы (в виде файла MS Word). В этом случае работа по нормализации данных ложится на системного администратора или секретаря соответствующего технического комитета. Это создает определенные неудобства, однако переходный период ввода системы в эксплуатацию должен предусмотреть возможность подобного обмена информацией.
В режиме просмотра конкретного сообщения пользователю предоставляется возможность сформировать новое связанное сообщение, которое может выступать в роли обсуждения или реализации процедуры актуализации (деактуализации) данного послания. В качестве частного случая, обсуждение может быть оганичено процедурой голосования. При необходимости текст исходного сообщения может быть отредактирован в онлайн режиме. 
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Рис 5. В режиме просмотра полного текста сообщения пользователю (в зависимости от статуса) предлагается набор функций, связанных с реакцией на конкретное сообщение.

 В общем случае реакция на конкретное сообщение определяется выбором одного из пунктов меню
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Несмотря на внешнее сходство, интерфейс личного кабинета имеет существенные отличия от обычного почтового клиента. Это, прежде всего, связано с тем, что поступившая на сервер данных корреспонденция никогда не уничтожается, даже если ее актуальность со временем теряется. Таким образом, накапливается история организации (сервер данных - это летопись КООМЕТ). Данное обстоятельство приводит к тому, что почтовый ящик непрерывно растет и количество сообщений может оказаться чрезмерным для обычного последовательного просмотра (в настоящее время этих сообщений уже более 6000). В связи с этим интерфейс личного кабинета снабжен развитыми  средствами поисковой навигации, которые позволяют ориентироваться в большом потоке сообщений.
Нужно сказать, что средства навигации в системе позволяют фильтровать сообщения многими способами, но все они реализованы на принципе автоматической лексической индексации текстов. Это одно из существенных отличий от обычного почтового клиента.  

В режиме просмотра корреспонденции в левой части окна интерфейса представлен список тематических фильтров, который позволяет из всего множества сообщений быстро переключиться, на те, которые представляют в данный момент наибольший интерес для пользователя.
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Рис.6 Тематические фильтры для корреспонденции

Другим способом поиска сообщений является возможность составления различных поисковых запросов.  Так, например, для поиска сообщений, связанных с пилотными сличениями, достаточно в строке запроса набрать: 
пилотн* & сличен*
(здесь символ * маскирует возможные окончания искомых терминов, а & - реализует логическую операцию “И” при поиске сообщений.) Данная поисковая конструкция означает: найти все сообщения, в текстах которых содержатся слова, имеющие основу  ‘пилотн’ или ‘сличен’, причем оба термина в каждом сообщении должны быть одновременно.  Рисунок 7 иллюстрирует результат выполнения данного запроса.
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Рис. 7 Результат выполнения поиска сообщений на тему 

“Пилотные сличения”
Для реализации поиска в системе предусмотрены дополнительно два режима. Соответствующие переключатели расположены в левом верхнем углу над списком сообщений.
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Рис.8 Переключатели режима интерфейса

В режиме [image: image12.png]cnosapb.



 пользователю предоставляется возможность просмотреть активную лексику сообщений (которая формируется автоматически), и выбрать термины, актуальные для поиска документов.

В режиме [image: image13.png]HABUTALNS



пользователю предоставляется возможность обзора всей информации в виде иерархических каталогов, таблиц разложения признаков (аналитические навигаторы) и др. Навигаторы, по сути, представляют специализированные WEB страницы, которые отображают содержание информационного массива в целом в различных аспектах и обеспечивают ориентацию пользователя для решения специфических задач. Система поддерживает множество навигаторов, настроенных на решение различных задач. На Рис. 9 приведен навигатор, отражающий распределение всех сообщений сервера данных по странам и темам сообщений, который не только позволяет быстро сформировать актуальное подмножество  сообщений, но и дает общее представление о деятельности КООМЕТ.
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Рис. 9 Навигационная карта всей корреспонденции
Другим отличием интерфейса личного кабинета от интерфейса обычного почтового клиента является наличие справочного материала, состоящего из доступного набора баз актуализированных данных.   
Список баз актуализированных данных расположен в верхней части интерфейса личного кабинета. Каждый справочник активизируется нажатием левой кнопкой мышки по соответствующему названию.
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Рис. 10 Список актуализированных баз данных, доступных в интерфейсе личного кабинета.

Следует заметить, что принцип работы с базами актуализированных данных и с корреспонденцией один и тот же (контекстный поиск, словари активной лексики, навигаторы по содержанию). Поэтому ниже приведены лишь краткие примеры с экранными формами представлений информации для актуализированных данных.

БД ‘Страны’
Несмотря на то, что в КООМЕТ список стран-участниц не превышает 18, тем не менее, он оформлен в виде базы данных. Это связано не только с тем, что информационный объект - страна имеет специфическую структуру, но с тем, что фигурирует в качестве элемента семантической сети практически во всех других информационных объектах системы (сообщения, проекты,  мероприятия….).
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Рис 11. БД – страны – члены КООМЕТ
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Рис 12. Документ базы данных ‘страны’
Информационная структура объекта – страна включает не только информацию о членстве в КООМЕТ и отношение к международной конвенции, но благодаря автоматически формируемой семантической сети позволяет отразить участие конкретной страны в деятельности  организации. Как видно из Рис.12, каждый документ объекта – страна при просмотре превращается практически в сайт страны, отражающий ее деятельность в КООМЕТ со ссылками на другие информационные объекты (рис .13).
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Рис 13. Динамически формируемая часть документа – страна

Следует заметить, что практически все БД актуализированных данных благодаря организации семантической сети (наличие связанных объектов) позволяют динамически генерировать композиционные документы, которые в качестве источника информации могут фигурировать в различных приложениях, в том числе различных сайтах и других интернет публикациях.

БД офис
Каждый информационный объект – ‘офис’ содержит информацию о наделении того или иного зарегистрированного корреспондента КООМЕТ определенными полномочиями. В отличие от БД  ‘контакты’, содержащей информацию о каждом конкретном корреспонденте, в БД ‘офис’ фиксируются акты назначения на/освобождения от должности в том или ином структурном органе. 

При входе в БД  ‘офис’ пользователь автоматически входит в режим навигации,  дающей полное представление о распределении обязанностей корреспондентов КООМЕТ
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Рис. 14 Навигатор по офису КООМЕТ
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Рис. 15 Список документов БД ‘офис’
БД проекты
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Рис.17. Список документов БД ‘проекты’
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Рис. 18 Навигатор по БД проекты – распределение проектов по областям сотрудничества и контролирующим структурным органам КООМЕТ.

БД эталоны
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Рис. 18 Навигатор БД ‘эталоны’
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sknouaoUei
1.1, OnTHeckyso BECKOHTAKTHYHO CHCTeMY B03ByHAEH#R yNsTPaIBYKOELIX NHNYNCOB B TBEPALIX CPEAaX (MEPaX). COCTORLYHD 3
- MOHOMYMECHOTO TBEPAOTENSHOT OMTHYECKOTO KBAHTOROTD reweparopa OTN-20;

- ONTHYECKOM CHCTeMs! HaBEAEHHA H (OKYCHPOBKH NB3EPHOTD HINYUEHNR:

- renwi-Heonogoro nasepa I1-78;

- aToHowHOr0 yCTpoiicTea oxnaxaenna NICO-076.

1.2. OnTHIECKYHO BECKOHTAKTHYHO HATEPDEDEHUOHKYIO CHCTEMY EHCTPALIH YMETPE3BYKOBIX UMAYMLCOB, COCTORLYHD H3

- 03HOMOA0B0rO renii-HeoH0BOr0 nasepa 25 LHP 826-230;

- AByxnyueB0r0 nasepHOro WHTpEpoMeTPa;

- onmaueckoro crona:

- Broka GoTonpHemHIKOS:

- yeunurens asTonoacTpoficy VA2
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1.4 KoHTpOnHo-HaMepHTensHyko CTOFiKY C PAAMOSNEKTPOHOT annaparypoi, kiouatolyio:
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- reseparop nmnynCos 5-56;

- wmpokononocHsie ycunurenn Y3-33 (2 wr );

- unposois ocuwnnorpag LeCroy Wave Surer WS 422;

2) Habopa WCXOAHAIX MED CKOPOCTH PACTIDOCTPEHEHHA MPOACEHLIX YL TPA3BYKOBHX BOTH
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Рис. 19 Пример документа БД ‘эталоны’

Заключение

В настоящем отчете невозможно отобразить все скриншоты интерфейса личного кабинета корреспондента КООМЕТ, поскольку они генерируются динамически в автоматическом режиме и настраиваются пользователем в зависимости от решаемой задачи. 
Тем не менее, приведенные примеры демонстрируют разницу данной технологии с подходами, обычно используемыми при создании Web сайтов и/или порталов, как средств онлайн редактирования сайтов. 
Более того, данная технология сбора и интерпретации информации демонстрирует, что количество сайтов или публикаций в интернете на базе данной технологии может быть создано практически неограниченное количество. Это обстоятельство вытекает из принципа, что крупная семантическая сеть не может быть однозначно представлена заранее определенной иерархической структурой (априорная иерархическая структура – это обычный принцип построения сайтов).
В настоящее время сервер данных развивается в сторону не только восстановления собственной объективной истории КООМЕТ (перевод всей имеющейся в распоряжении информации: протоколы, мероприятия, документы и т.д. в разряд сообщений корреспонденции), но и развития средств дополнительной автоматизации (автоматическая e-mail рассылка, контроль данных ввода и т.д.). Параллельно идет тестирование системы в среде Интернет.

В качестве решения Комитета КООМЕТ предлагается принять две резолюции:
1. Продолжить работы по созданию сервера данных КООМЕТ как системы WEB документооборота организации.

2. Учитывая особенности и самостоятельность системы WEB документооборота КООМЕТ, открыть отдельную тему, посвященную данному направлению. 
